Podavani stiznosti

Poradce je povinen srozumitelné informovat stéZovatele (uzivatel sluzby), Ze ma pravo
podat stiZznost a jakym zplUsobem ji podat. Stru¢ny a srozumitelny postup pfi podavani
a vyfizovani stiznosti je vyvésen k nahlédnutii na samostatném archu na nasténce pred
kancelari obcdanské poradny v Domé s pecovatelskou sluzbou, Palackého 1061,
Horazdovice. Na nasténce je rovnéz pripevnéna schranka, kam mohou stéZovatelé
vhazovat své stiznosti a pripominky k poskytované sluzbé v pisemné podobé.

Je-li uzivatel sluzby obcan cizi narodnosti nebo neslysici, ma jako stéZzovatel pravo na
tlumocnika. Poradce mUiZe uzivateli predat kontakt na tlumocnika (cizinecka policie,
google preklada¢, poradna pro cizince a uprchliky pfi DCH Ceské Budéjovice).

UZivatel sluzby ma pravo podat stiznost sam nebo ma moznost zvolit si nezavislého
zastupce Ci osobu blizkou (pribuzny, rodinny pfitel apod.), ktera tak bude cinit v jeho
zajmu.

Stiznosti uzivateld mohou pfijimat vSichni pracovnici Obcéanské poradny pfi CH
Horazdovice (socialni pracovnik, vedouci nebo reditel charity).

UzZivatel si mize stéZovat témito formami:

e Vzkazem ustné nebo pisemné pres pracovnika obcanské poradny, ktery
s uzivatelem vykonava sluzbu - poradensky rozhovor.

e Telefonicky na Cislo: 376 512 596.

e Dopisem na adresu: Charita Horazdovice, Palackého 1061, 341 01 Horazdovice

e E-mailem na adresu: poradna@horazdovice.charita.cz,
ekonom@horazdovice.charita.cz, reditel@horazdovice.charita.cz

e Osobnim setkanim (telefonicky Ize domluvit termin)

e Anonymné prostrednictvim Schranky vzkaz(, prani a stiznosti, ktera je umisténa
na nasténce vedle dvefi kanceldfe Obcanské poradny v hale Domu
s pecovatelskou sluzbou, Palackého 1061, Horazdovice (schranka je vybirana
1x tydné povérenym pracovnikem obcanské poradny)

Stiznosti se eviduji do seSitu Evidence stiZnosti. Zaevidovana stiznost je predana
k vyfizeni vedouci sluzby. Vedouci sluzby vytizuje stiznosti bez osobniho zaujeti, pokud
citi podjatost, sdéli tuto skutecnost reditelce organizace a preda ji stiznost k vyfizeni.
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