Postup pri podavani stiznosti

Stiznosti se mohou podavat reditelce Charity Horazdovice nebo jednotlivym vedoucim stredisek
(Pecovatelské sluzby, Odlehcovaci sluzby, Domaci zdravotni péce). StéZovatel ma moznost zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti. Stiznost Ize podavat témito zpUsoby:

vzkazem pres pracovnika Charity, ktery vykondva sluzbu u stéZovatele nebo osoby, které se stiznost
tyka — Ustné ¢i pisemné

telefonicky na Cislo: +420 376 512 596

dopisem na adresu: Charita Horazdovice, Palackého 1061, 341 01 Horazdovice

e-mailem: info@horazdovice.charita.cz

osobnim setkanim — telefonicky lze domluvit termin

anonymné prostiednictvim Schranky vzkaz(i, pfani, a stiznosti umisténou v hale Domu s
pecovatelskou sluzbou (Palackého 1061, HoraZzdovice) na nasténce vedle kancelafe Charity
HoraZzdovice (schranka je vybirana 1x tydné povérenou osobou — socidlnim pracovnikem)

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel prdvo se odvolat. A to, obratit se s podnétem k
proetieni postupu vyfizeni stiznosti na feditelstvi Diecézni charity Ceské Budéjovice.

Diecézni charita Ceské Budé&jovice, Kanovnicka 404/18, 370 01 Ceské Budé&jovice
Telefon: 739 529 373

E-mail: sekretariat@dchcb.charita.cz

Datova schranka: 7zvb9mk

nebo déle na:

* Diecézniho biskupa ¢eskobudéjovické diecéze:

Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupska 132/4, 370 01 Ceské Budéjovice
Telefon: 380 420 311

E-mail: diecezni.biskup@bcb.cz

Datova schranka: hn7sqgep

e StéZovatel ma také pravo na nezavislé posouzeni své stiznosti u nezavislého organu, jakym je napf. Kancelar
vefejného ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky vybor. Kontakty jsou k dispozici v kancelafi
Charity Horazdovice.

Postup pri vyrizovani stiznosti

Zaevidovana stiznost je predana feditelce Charity Horazdovice, kterd povéfi vedouci pecovatelské
sluzby, popf. jeji zastupkyni k vyfizeni stiznosti.

Lhdta na vyfizeni stiznosti je stanovena na 30 dni. StiZznost je vyfizena bez zbytecnych pritahd. V
pfipadé prekroceni této |hity bude stéZovatel pisemné vyrozumén, jaké ddvody k tomuto
prodlouzeni vedly.

StiZznost je vyrizena pisemné, srozumitelné vici stéZovateli, nebo je pisemna odpovéd objasnéna v
pfimém rozhovoru. Vyfizeni stiznosti reaguje na vSechny jeji ¢asti a pfipadné informuje stéZovatele
o pfijatych opatfenich vedoucich k odstranéni zjisténych zavad. Stiznost i jeji vyfizeni jsou evidovany
Vv registru.

V pfipadé anonymniho podani stiznosti neni mozné stéZovatele vyrozumét stéZovatele o vysledku
Setfeni, a proto bude postoj k takto podané stiznosti zvefejnén na ndasténce v hale Domu s
pecovatelskou sluzbou, Palackého 1061, Horazdovice, vedle kancelare Charity Horazdovice.
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