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PRILOHAE. 5

Ujednani o vnitinich pravidlech poskytovani pecovatelské sluzby

Dovoz/donaska obéda:

Klient ma povinnost zakoupit si dva tfipatrové jidlonosi¢e (nepopisovat), pokud tak
neucini, nem0zZe mu byt obéd dovazen/donasen

Pokud Klient opakované nevraci nahradni jidlonosic, je na tuto povinnost telefonicky
upozornén

Klient md moznost si vybrat béZnou nebo dietni stravu

Prihlasovani/odhlasovani obédl je moiné pouze dva dny pred zamyslenym
dovozem/dondskou, a to bud pfimo u pracovnika Charity, v kanceldri Charity nebo na
telefonnim Cisle 376 512 596

Jidelnicek bude Klientovi predan s predstihem, vidy do poloviny predchoziho
pracovniho tydne

Vydej obéda v DPS

Klient md povinnost zakoupit si jeden jidlonosi¢ (oznacit ho jménem a pfijmenim),
pokud tak neucini, nemize mu byt sluzba poskytnuta

Klient md moznost si vybrat béZznou nebo dietni stravu

Ptihlasovani/odhlasovani obédl je mozné pouze dva dny pred zamyslenym vydejem, a
to bud pfimo ve vydejné obédd, vkanceldfi Charity nebo na telefonnim Cdisle
376 512 596

Jidelni¢ek bude vyvéSen na dvefich charitni jidelny, vidy do poloviny predchoziho
pracovniho tydne

Pomoc pfi osobni hygiené

Pro vykon osobni hygieny ma Klient povinnost zajistit si hygienické prostredky (min.
dvé Zinky, dva rucniky, atd.)

Klient umoiZni pracovnikim Charity pouzivat pracovni pomducky, které zajistuji
bezpecnost pfi praci (napr. pouziti zvedaku pro pfesun nepohyblivych osob aj.) a zajisti
vhodné pracovni podminky pro kvalitni a bezpecny vykon péce (napft. pfistup k lGzku).
Pfi zméndach pracovnich podminek pracovnikli vdomacnosti Klienta se Klient Fidi
doporucéenim vedouci pecovatelské sluzby

V pfipadé, Ze ukony pecovatelské sluzby nezvlddne jeden pracovnik Charity (prace je
¢asové narocnd; manipulace s Klientem je obtiZzna a ohroZuje zdravi pracovnika), je
prace, po predchozi domluvé s Klientem, vykondvana vice pracovniky. Pocet
pracovnikl potfebnych pro zajisténi kvalitniho a bezpecného vykonu péce u
konkrétniho Klienta uréuje vedouci pecovatelské sluzby
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Bézné nakupy a pochuzky

e Klient si pfipravi seznam véci, které potfebuje nakoupit a pfedd pracovnikovi Charity
hotovost

e Pracovnik nakoupi potfebné véci a donese ndkup ke Klientovi (vrati penize spolu
s uctenkou) popt. nakup pomize uklidit

Prani pradla

e Klient pfinese do Charity znecisténé pradlo v pytli (oznaci ho jménem a pfijmenim)
e Pradlo kazdého Klienta se pere v samostatné pracce oddélené

Doprava klienta na vySetieni, urad, nakup, apod.:

e Je fakultativni sluzbou, kterou mUze vyuzivat pouze Klient aktivné Cerpajici zakladni
pecovatelské sluzby (v rdmci cest v ORP HoraZzdovice)

e Doprava Klienta bez doprovodu pracovnika Charity — hradi se vSechny ujeté km za
Ucelem dopravy Klienta véetné dopravy pracovnika Charity ke Klientovi/od Klienta

e Doprava Klienta s vyuzitim doprovodu pracovnika Charity (zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, jedna se o zadkladni Ukon pecovatelské sluzby) — hradi se
pouze ujeté km s Klientem. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim je
uctovano podle skuteéného ¢asu poskytnuti péce

e V pripadé provoznich prekdzek ma prednost zajisSténi zdkladnich pecovatelskych sluzeb

e PoZadavek na dopravu Klient nahlasuje nejpozdéji dva dny predem

Pedikura

e Je fakultativni sluzbou, kterou muze vyuZivat pouze Klient aktivné Cerpajici zakladni
pecovatelské sluzby

e Pedikira vdomacnosti Klienta — hradi se ujeté km ke Klientovi/od Klienta a ukon
pedikury je uctovan dle platného ceniku

Evidence poskytnutych tkont

Evidence poskytnutych ukon( je predkladana Klientovi ke kontrole spolu s vyuctovanim.
Nejmensi jednotka ¢asovych ukon( je pét minut.

Nahlasovani zmén u pecovatelské sluzby

Pfi nutnosti pferuseni pecovatelské sluzby (napf. hospitalizace) Klient nebo jeho pribuzni
nahlasi tuto zménu vedouci pecovatelské sluzby (tel.: 373 341 207). O obnoveni sluzby zada
Klient nejpozdéji jeden pracovni den pred jejim za¢atkem.

Postup pfi podavani stiznosti

Stiznosti se mohou podavat reditelce Charity Horazdovice nebo jednotlivym vedoucim
stfedisek (Pecovatelské sluzby, Domaci zdravotni péce). StéZovatel ma moznost zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Stiznost Ize podavat témito zpUsoby:
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vzkazem pres pracovnika Charity, ktery vykondva sluzbu u stéZovatele nebo osoby,
které se stiznost tyka — ustné ¢i pisemné

telefonicky na Cislo: +420 376 512 596

dopisem na adresu: Charita HoraZdovice, Palackého 1061, 341 01 Horazdovice
e-mailem: info@horazdovice.charita.cz

osobnim setkanim — telefonicky lze domluvit termin

anonymneé prosttednictvim Schranky vzkaz(, pfani, a stiznosti umisténou v hale Domu
s pecovatelskou sluzbou (Palackého 1061, HoraZzdovice) na nasténce vedle kanceldre
Charity Horazdovice (schranka je vybirdna 1x tydné povérenou osobou — socidlnim
pracovnikem)

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel pravo se odvolat. A to, obratit se
s podnétem k prosetieni postupu vyfizeni stiznosti na Feditelstvi Diecézni charity Ceské
Budéjovice.

Diecézni charita Ceské Budé&jovice, Kanovnicka 404/18, 370 01 Ceské Budéjovice
Telefon: 739 529 373

E-mail: sekretariat@dchcb.charita.cz

Datova schranka: 7zvb9mk

Nebo dale na:

Diecézniho biskupa ¢eskobudéjovické diecéze:

Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupskd 132/4, 370 01 Ceské Budéjovice
Telefon: 380 420 311

E-mail: diecezni.biskup@bcb.cz

Datova schranka: hn7sqgep

StéZovatel ma také prdvo na nezavislé posouzeni své stiznosti u nezavislého organu,
jakym je nap¥. KancelaF vefejného ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky
vybor. Kontakty jsou k dispozici v kancelafi Charity Horazdovice.

Postup pfi vyfizovani stiznosti

Zaevidovana stiznost je preddna reditelce Charity Horazdovice, kterd povéfi vedouci
pecovatelské sluzby, popft. jeji zastupkyni k vyfizeni stiznosti.

Lhdta na vyfizeni stiznosti je stanovena na 30 dni. Stiznost je vyfizena bez zbytecnych
pratahl. V pripadé prekroceni této lhaty bude stéZzovatel pisemné vyrozumén, jaké
dlvody k tomuto prodlouzeni vedly.

Stiznost je vyfizena pisemné, srozumitelné vUici stéZovateli, nebo je pisemna odpovéd
objasnéna v pfimém rozhovoru. Vyfizeni stiznosti reaguje na vSechny jeji ¢asti a
pripadné informuje stézovatele o pfijatych opatfenich vedoucich k odstranéni
zjisténych zavad. StiZznost i jeji vyfizeni jsou evidovany v registru.

V ptipadé anonymniho podani stiznosti neni mozné stéZovatele vyrozumét stézovatele
o vysledku Setreni, a proto bude postoj k takto podané stiznosti zvefejnén na nasténce
v hale Domu s pecovatelskou sluzbou, Palackého 1061, Horazdovice, vedle kancelare
Charity HoraZzdovice.
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