N ) OBLASTNI CHARITA HORAZDOVICE
IJ & Pravidla pvi poskytovdani pecovatelské sluZby

Charita

Ceska republika
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby
(poskytovéna v souladu se zdkonem ¢€.108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy)

Prdva klienta:
Klient mé pravo na péci poskytovanou mu podle jeho svobodné viile kvalifikovanymi pracovniky.
Pti zavadéni sluzby ma klient pravo vyjadfit svoje potieby a predstavy o budouci spolupréci, dile ma
pravo byt pracovnikem PS sezndmen se vSemi ¢innostmi, které sluzby poskytuje.
Klient ma pravo na své soukromi, na nezasahovani do rodinného a soukromého Zivota.
Klient ma pravo na respekt ke své lidské dastojnosti, osobni cti, dobré povésti a jménu.
Klient ma pravo na ochranu osobnich tdaji.
JestliZe nastane situace, kdy se klient citi nedistojn€, ma pravo tuto situaci fesit s vedouci sluzby.
Klient ma pravo kdykoliv ukoncit sluzbu a dle potfeby zddat opétovné zahdjeni nebo rozsiteni sluzby.
Klient ma pravo nahliZet na vyZzadani do dokumentace uZivatele.
Klient ma pravo zadat o zménu ¢asu nebo rozsahu poskytované sluzby.
Klient ma priavo v ptipadé¢ nespokojenosti podat na pecovatelskou sluzbu stiznost dstni nebo
pisemnou formou.
Klient ma pravo si od Oblastni charity zapujcit potfebné kompenzac¢ni pomicky a poskytovani
bezplatného zdkladniho socidlniho poradenstvi.
Klient m4 pravo rozhodovat o fotografovani a nasledném zvetejnéni fotografii.

Povinnosti klienta:
Pfi zahdjeni peCovatelské sluzby ma klient povinnost poskytovatele informovat o skutecnostech ve
svém zdravotnim stavu, které se piimo tykaji poskytované sluzby. V prub¢hu sluzby bude
aktualizovat povinné udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlist¢ uZivatele / opatrovnika, misto
poskytovani sluzby, kontaktni telefon, zdravotni stav uzivatele (pokud ma vliv na kvalitu a
bezpecnost poskytovani sluzby) pfi jejich zmeng.
Klient sdéli poskytovateli kontakt na svého praktického, popt. odborného 1ékate.
Pottebuje-li klient zménit casovy ¢i obsahovy rozsah sluzby, zada o tuto sluzbu svého klicového
pracovnika nebo telefonicky vedouci PS.
Zmeény nebo nové pozadavky pro nasledujici tyden klient nahlaSuje v kancelati OCH, vedouci PS
nebo kliCovému pracovnikovi nejpozdé€ji do 12:00 hodin do ¢tvrtka — na pozdé&jsi pozadavky jiz
nemuzZe poskytovatel dobfe reagovat.
Pfi vytiZzeni pracovnikli pecovatelské sluzby bude mit ptfednost poskytovani zdkladnich tkoni
pecovatelské sluzby tj. zajisténi hygieny, stravy, zdravotnich pomtcek a bézného tklidu domécnosti;
dalsi dkony budou vykondvény az v dal$im potadi podle aktudlni casové kapacity pracovnikd.
Pozadavek na dopravu klient nahlasuje nejpozd¢ji 1 den piedem, vc€as neohldsené dopravy
(s vyjimkou zdravi ohroZujicich ptipadil) nemusi byt vykondny kviili ¢asové kapacité pracovniki.
Pii nutnosti preruSeni sluzby (napf. hospitalizace) klient nebo jeho piibuzni nahldsi tuto zménu
kli¢ovému pracovnikovi nebo ji telefonicky nahlasi vedouci PS, o obnoveni sluzby Zadaji nejpozdéji
1 pracovni den pted jejim zacatkem.
Klient se zavazuje, Ze bude zadédvat pracovnikovi jen takové tkoly, které nejsou v rozporu s platnymi
zékony a s obecné¢ piijatymi pravidly sluSnosti.
Klient je srozumén s moZnosti zmény pracovnika pfi persondlnich zménach ¢i jinych divodech ze
strany poskytovatele.
Klient a jeho rodina nesmi pracovnika PS osoCovat, omezovat nebo fyzicky napadat.
Klient, pfipadné jeho rodina musi pfi vykondvani sluzby zajistit svého psa nebo jiné zvire tak, aby
pracovnika neomezovalo nebo neohrozovalo.
Klient umozni povéfenému pracovnikovi OCH provést v domdcnosti 1x rocné socialni Setfeni.
Klient bude planovat a pribézné hodnotit s pracovniky pribéh poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile
a moZnosti klienta.
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Klient umoZzni pracovnikiim pouzivat pracovni pomiicky, které zajist'uji bezpecnost pii praci (napt. pouZiti
zveddku pro presun nepohyblivych osob aj.) a zajisti vhodné pracovni podminky pro kvalitni a bezpe¢ny
vykon péce (napt. ptistup k Iizku). Pfi zménach pracovnich podminek pecovatelli v domécnosti klienta se
klient fidi doporucenim vedouci pecovatelské sluzby.

Uhradit mési¢ni vyuactovani za poskytnutou sluzbu.

V ptipadé¢, ze ikony pecovatelské sluzby nezvladne jeden pecovatel (prace je Casoveé ndro¢nd; manipulace s
klientem je obtiZzné a ohroZuje zdravi peCovatele), je prace, po predchozi domluvé s klientem, vykondvéana
vice peCovateli. Doba vykonu ¢innosti se nasobi poctem pracovnikli. Pocet pracovnikil potfebnych pro
zajisténi kvalitniho a bezpecného vykonu péce u konkrétniho klienta urcuje vedouci pecovatelské sluzby.

Odmitnuti sluzby ze strany poskytovatele

Poskytovatel mé pravo odmitnout ¢i prerusit peCovatelskou sluzbu v téchto pripadech:
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Zajemce o sluzbu nepatii do cilové skupiny pecovatelské sluzby (urci se na zakl. soc. Setfeni).
Zdravotni stav zdjemce o sluzbu nebo uZivatele sluzby vylucuje poskytnuti této sluzby.

Poskytovatel peCovatelské sluzby ma naplnénou kapacitu.

Domaécnost Zadatele je mimo tzemni dostupnost peCovatelské sluzby.

Klient nedodrZzuje podminky stanovené ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby ani po
upozornéni.

Ochrana osobnich dat
Veskeré zaznamy tykajici se Zadatele jsou povazovany za divérné. Ochrana informaci je
zajisténa i v piipadech pocitatového zpracovani (zaheslovani souborti, omezenym piistupem).
Poskytovatel domdci péce je vazan mlcenlivosti ve vztahu ke vSem informacim dotykajicich se
zdravotniho nebo socidlniho stavu uzivatele — vyjma informaci poskytujicich oSetfujicimu lékati nebo
socidlnimu pracovnikovi Zadatele.

Postup pii poddvani stiznosti

Stiznosti se mohou podavat Feditelce Oblastni charity HoraZzd’ovice nebo jednotlivym vedoucim
stiredisek (Pecovatelské sluzby, Domaci zdravotni péce). StéZovatel ma moznost zvolit si zastupce pro
podani a vyFizovani stiznosti. Stiznost l1ze podavat témito zpiisoby:
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vzkazem pfes naSeho pracovnika, ktery vykondva sluzbu u stéZovatele nebo osoby, které se stiznost
tyka — ustné ¢i pisemné

telefonicky na ¢islo: 376 512 596

dopisem na adresu: Oblastni charita HoraZd'ovice, Palackého 1061, 341 01 Horazd’ ovice

e-mailem: info@horazdovice.charita.cz

osobnim setkdnim — telefonicky 1ze domluvit termin

anonymn¢ prostfednictvim Schranky vzkazi, prani, a stiZnosti umisténou v hale Domu
s peCovatelskou sluzbou (Palackého 1061, Horazd'ovice) na ndsténce vedle kanceldie Oblastni
charity HoraZzd’ovice (schranka je vybirdna 1x tydné povéienou osobou — socidlnim pracovnikem)

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZznosti ma stéZovatel pravo se odvolat. Ma moznost obratit
se podnétem k proSetfeni postupu vyfizeni stiZnosti na Feditelstvi Diecézni charity Ceské
Budéjovice.

Kontakt. adresa: Diecézni charita Ceské Bud¢jovice, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budéjovice

telefon: 386 351 887

Nebo dale na:
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Radu Diecézni charity Ceské Bud&jovice, k rukam piedsedy (biskup) na téZe adrese.

Stézovatel ma také pravo na nezavislé posouzeni své stiznosti u nezavislého organu, jakym je
napt. Kancela¥ vefejného ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky vybor. Kontakty
jsou k dispozici v kancelari Oblastni charity Horazd’ovice.



Postup pri vyrizovani stiznosti

Zaevidovand stiZznost je pfeddna feditelce Oblastni charity Horazd’ovice, kterd povéii vedouci
pecovatelské sluzby, popf. jeji zastupkyni k vyfizeni stiZnosti.

Lhiita na vyfizeni stiZznosti je stanovena na 30 dni. StiZnost je vyfizena bez zbytecnych priitahd.
V ptipad¢ piekroceni této lhiity bude stéZovatel pisemné vyrozumeén, jaké diavody k tomuto
prodlouZzeni vedly.

Stiznost je vyfizena pisemné, srozumitelné vici stézovateli, nebo je pisemnd odpovéd objasnéna
v ptimém rozhovoru. Vytizeni stiZnosti reaguje na vSechny jeji ¢asti a ptipadné informuje stéZovatele
o pfijatych opatfenich vedoucich k odstranéni zjiSténych zdvad. StiZznost i jeji vyfizeni jsou
evidovéany v registru.

V ptfipad¢ anonymniho podéni stiznosti neni mozné stéZovatele vyrozumeét st€Zovatele o vysledku
Setfeni, a proto bude postoj ktakto podané stiZznosti zvefejnén na ndsténce v hale Domu
s pecovatelskou sluzbou, Palackého 1061, Horazd’ovice, vedle kanceldife OCH HoraZzd’ovice.



